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C.D.M. s.r.o0. Horarska 12 821 09 Bratislava
Prevadzka: Fucikova 8 903 01 Senec

Vazeni zakaznici,

Dovolujeme si Vas informovat o zmene reklamacéného poriadku. Touto zmenou by sme chceli
zefektivnit a zjednodusit proces reklamacii, tak aby aj Vam bol vystaveny dobropis ¢o najskér.

Postup pri staznosti / reklamdcii tovaru :

Informujte nase obchodné oddelenie

Nase obchodné oddelenie Vam zasle vratkovy formular a zorganizuje vymenu (ak je potrebna)
Po prijati vratkového formulara, ho prosim vypliite a zaslite na mail: info@aludisky.eu

Nase obchodné oddelenie Vas nasledne kontaktuje a zasle stitky, tie prosim nasledne nalepte
na tovar ktory vraciate a odovzdajte dopravcovi (kuriérna sluzba alebo nas rozvoz)

Vratenie tovaru:

Pokial chcete vratit tovar, dopredu o tom prosim informujte nase obchodné oddelenie na
mail: info@aludisky.eu
Potrebné informacie:

Objednavkovy kdd tovaru
Cislo faktury
Mail (aby sme Vas mohli kontaktovat)
Cislo u¢tu IBAN (na ktory sa budu vracat peniaze)
Nase obchodné oddelenie Vam nasledne zasle stitky na prepravu
Nasledne Vam bude vyfakturovany poplatok za prepravu vrateného tovaru.

Vyhody pre Vas ako zakaznika:

Dobropis Vam bude vystaveny ihned’ po dorazeni vrateného tovaru na sklad , ktory vSak podlieha
zaverecnej kontrole. O dopravu sa postardme mi.

Vyhradzujeme si pravo neakceptovat vratenie tovaru bez predoslého ozndmenia.

Dakujeme Vam za podporu.

Team aludisky.eu

acLudisiky.eu


mailto:info@aludisky.eu
mailto:info@aludisky.eu

Vrateny tovar

C.D.M spol. s.r.o. Fucikova 8, 903 01 ,Senec, tel. 00421 2 45259965, mail info@aludisky.eu

; . Faktara ¢.:
Zakaznik :
Néazov firmy: Datum vystavenia faktlry:
Adresa firmy: Telefén, mobil, mail

Disky / hlinikové, plechové

Ks znacka / model rozmer (8irka, vyska, roztec, pocet dier, zalis/ET)

Iné / prislusenstvo, TPMS senzory, rezervné kolesa

Ks znacka Specifikacia

Dévod vratenia tovaru / tovar je mozné vratit max.do 14 dni odo dia doruéenia

| Popiste presnu pric¢inu vratenia tovaru: |

Vratenie:

Neexistuje bezdbévodna moznost vratenia alebo vymeny tovaru. Jednotlivé pripady vratenia tovaru budeme posudzovat individualne, maximalne do
lehoty14 kalendarnych dni od dorucenia tovaru. Naklady na vratenie tovaru su vo vyske 10 €/ ks alebo pri prislusenstve a TPMS senzoroch 6 €/ za balik

a budu Vam fakturované.

Kompletné kolesd disk s pneumatikou nie je mozZné vratit. Hlinikové a plechové disky je mozné vrétit iba neobuvané a v pévodnom baleni.

Bol tovar zaplateny? O &no O nie  Cislo uétu IBAN :

Datum Podpis: Peciatka:

Potvrdzujem spravnost hore uvedenych tdajov
svojim podpisom.
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